Pfedpokladame, Zze zavedeni KZ 9
(Setfeni spokojenosti zaméstnanci) jiz
realizujeme tim, ze v ramci sluzebniho

ufadu délame fadu dilCich setfeni
spokojenosti zaméstnanct, napriklad
po ukonéeni raznych skoleni,
po odchodu zaméstnance
ze sluzebniho/pracovniho mista,

po realizaci riznych spole¢enskych akci

atd. Je to tak?

Ne, pokud vase Setreni provadite
neplanovane, v reakci na operativni
pozadavky vedeni nebo jinych
zainteresovanych stran, neexistuje plan
Setfeni, ktera by na sebe obsahem
a dopady reagovala a neexistuje
jednotny zpUsob vyhodnocovani
jejich vystupd.

Smyslem zavedeni KZ 9 je nastaveni
komplexniho systému Setreni
spokojenosti zaméstnancu, ziskavani
jejich zpétné vazby, tj. jejich ocekavani
a potfreb v ramci celého komplexu
témat. Vystupy maji byt souméritelné
a sledovany v Case.




