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Metody fizeni kvality = optimalni mira
rFizeni kvality podle Metodickeho pokynu

Systém Fizeni kvality podle pozadavku normy ISO 9001
Model CAF

Benchmarking

Podminka: Naplnéni minimalnich kritérii zlepSovani



Metody Fizeni kvality:
Systém rizeni kvality podle ISO 9001

Ukazatel splnéni:
Ziskani certifikatu a jeho udrzeni v letech (dozorové audity)

D

dale napf.
- PrFehled realizovanych opatfeni na zlepseni

Zaznamy z kontrolnich auditt a z certifikacnich auditu

Ziskani ocenéni MV za kvalitu ve vefejné spravé za aplikaci normy I1SO,
pfipadné ocenéni Narodni politiky kvality

0

0



Metody Fizeni kvality:
Model CAF — Spole¢ny hodnotici ramec

Ukazatel splnéni:
- Nastaveni periodického provadéni sebehodnoceni

- Vypracovani sebehodnotici zpravy v rozsahu dle modelu CAF, sestaveni
planu zlepSovani a zprava z hodnoceni tfeti stranou, je-li provadéno

- Ziskani ceny MV za kvalitu ve verejné spravé nebo ocenéni Narodni politiky
kvality

dale napfiklad
- zlepSeni vysledkd pruzkumua vnimani, oCekavani a spokojenosti zaméstnancu

- zlepSeni vysledkd pruzkumud vnimani, oCekavani a spokojenosti
a obCanu/zakazniku

- pocet v praxi ovéfenych uspésnych opatfeni na zlepSeni



Metody Fizeni kvality:
Benchmarking

Ukazatel splnéni:

- Existence platformy pro BMK vykonavanych hlavnich &i podptrnych
procesu, a to alespon po dobu tfi let
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